
•	 Tener una copia impresa de las normas y protocolos de Control 
de Infecciones que rigen los consultorios dentales de su país.

•	 Tener una copia impresa del protocolo de Control de Infecciones 
incluyendo las medidas contra el COVID-19 de su consulta en 
particular.

•	 Crear un protocolo del COVID-19 para evaluación del paciente 
(acciones y cuestionario).

•	 Reunir al equipo antes de empezar a atender pacientes y repasar 
el protocolo de control de infecciones nuevo.

•	 Hacer un inventario de implementos de Control de Infecciones 
y planear la compra de un mes de suministros que se van a 
necesitar. Recuerde que éstas incluyen: Batas desechables, 
protección respiratoria (cubrebocas o respiradores), protección 
ocular (lentes protectores y visores), guantes, y gorros.

•	 Colocar barreras para los teclados, tabletas y cualquier otro 
artefacto que se toca en la recepción.

•	 Notificar a los pacientes la fecha de apertura y contarles  
sobre los cambios que se van a realizar en su consulta. 

•	 Llamarlos un día antes de la consulta y hacerles el cuestionario 
de Evaluación de COVID-19 para decidir si el paciente se puede 
presentar o no. 

NORMAS

Ahora más que nunca, es crucial saber cómo adaptarse al nuevo 
ambiente que nos rodea y hacer los cambios necesarios para la 
seguridad de los pacientes y el personal de la Clínica. Tengan  
en cuenta que lo más importante es seguir lo que dictan  
las autoridades de cada país con respecto a la apertura de consulta. 
Sin embargo, les queremos compartir unas recomendaciones  
generales para su consideración.

En Area Administrativa y Sala de Espera se Recomienda
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En el Aspecto Clínico se Recomienda

•	 Preparar la sala de espera para el distanciamiento social y  
colocar avisos explicando los protocolos para lavarse las manos,  
el de tos y estornudo, etc.

•	 Tomarle la temperatura al paciente tan pronto entre al consultorio y 
hacerle de nuevo las preguntas que se le hicieron por el teléfono.

•	 Pedirle que se lave las manos y/o se coloque gel antiséptico de alcohol.

•	 Pedirle al paciente que lea y firme el consentimiento informado.
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•	 Asegurarse que haya suficiente existencia de materiales 
para control de la esterilización (biológicos, integradores, 
químicos, bolsas para esterilizar, papel para esterilizar).

•	 Realizar un ciclo de esterilización en su autoclave y ponerle 
un control biológico para asegurar que esté trabajando 
correctamente. 

•	 Encender todos los equipos, como el sillón dental, bombas 
de succión, lámparas, etc. para confirmar que estén 
funcionando correctamente.  

•	 Limpiar las líneas de agua para asegurar que no hay 
depósitos que se hayan formado durante el cierre.

•	 Mantener los instrumentos en su envoltorio hasta que el 
paciente esté sentado en el sillón y también explicarle el 
proceso de limpiado y esterilización por el que han pasado 
para que se enteren de los protocolos de seguridad que hay 
para el paciente.

•	 Estar preparado para contestar cualquier pregunta que 
tenga su paciente.
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